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DUBAI ULUSLARARASI FINANS MERKEZi
GIZLILIK BILDIRIiMi

25 Haziran 2025

25 Haziran 2025 tarihli bu Gizlilik Bildirimi, Tlrkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (DIFC Subesi)'nin (bu Gizlilik
Bildiriminde "biz", "bize" ve "bizim" olarak anilacaktir) kisisel verilerinizi nasil topladigini, kullandigini ve
ifsa ettigini ile sahip oldugumuz Kkisisel verilerinize iliskin haklarinizi basit ve seffaf bir sekilde
aciklamaktadir.

Kisisel verilerinizin veri sorumlusuyuz ve DIFC Veri Koruma Kanunu'na (DIFC Kanun No. 5/2020) ve DIFC
Veri Koruma Yonetmeliklerine (bundan boyle "Veri Koruma Kanunu" olarak anilacaktir) tabiiz.

- Bu Gizlilik Bildiriminin Kapsami

Bu Gizlilik Bildirimi asagidaki kisiler ("siz") igin gegerlidir:

Gegmis, mevcut ve potansiyel misterilerimiz;

Sahsi kapasitenizde veya bir tiizel kisiligin temsilcisi olarak (6rnegin, yonetici, sirket muddrd,
acente, hukuki temsilci, operasyonel personel, diger yetkili temsilci vb.) bizimle herhangi bir
islem veya etkilesimde bulunan herkes;

Tedarikgiler ve li¢lincii taraflar; ve

Potansiyel ¢alisanlar.

- Kisisel verilerinizi nasil elde ediyoruz?

Kisisel verilerinizi agagidaki sekillerde elde ediyoruz:

Bizimle goristiigiiniizde veya etkilesime girdiginizde bize sagladiginiz bilgilerden;

Sirketiniz veya yetkili bir araci tarafindan bize saglanan bilgilerden;

Telefon, e-posta, web formu veya diger elektronik iletisim yollariyla bizimle iletisime
gectiginizde. Bu baglamda, s6z konusu iletisimleri izleyebilir, kaydedebilir ve saklayabiliriz;
Misteri bagvuru formu veya diger formlar doldurdugunuzda;

Acentelerinizden, danismanlarinizdan ve aracilarinizdan; veya

Kamuya acik kaynaklardan veya lg¢ilinci taraflardan, cogunlukla hakkinizda arka plan kontrolleri
yapmamiz gerektiginde.

- Hangi tiir kigisel verileri igliyoruz?

Hakkinizda asagidaki kisisel veri kategorilerini topluyoruz:

isminiz ve ev veya is adresiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz ve iletisim bilgileriniz gibi
iletisim bilgileriniz;

Kimliginizi dogrulayan biyografik bilgiler; dogum tarihiniz ve yeriniz, pasaport numaraniz veya
niifus clizdani ve vize bilgileriniz, ikamet ettiginiz lilke ve/veya uyrugunuz;



- Gelir, gider, varliklar ve yiikiimlilikler, servet kaynaklar ile banka hesap bilgileriniz gibi mali
durumunuza iligkin bilgiler;

- Yatirim alanindaki bilgi ve deneyiminize iliskin bilgiler;

- Hizmetlerimizden yararlanmadaki hedef ve amaglariniza iliskin bilgiler;

- istihdam, egitim, aile veya kisisel kosullariniz ve ilgi alanlariniza iliskin bilgiler (ilgili oldugu
durumlarda);

- Musteri durum tespiti kapsaminda miisteri tanima verileri; sahte davranislarin veya yaptinmlara
aykir eylemlerin 6nlenmesi ile kara para aklamayla miicadele, terériin finansmani ve vergi
sahtekarligina karsi diizenlemelere uyum amaciyla; ve

- Uygulanabilir ve hukuken izin verilen hallerde; gozetleme videolari, telefon veya goriintiili
gorismelerin kayitlari ya da galisanlarimiz veya ofislerimizle yapilan sohbetler gibi gorsel-isitsel
veriler.

Ozel nitelikli kisisel veriler, dini inanglariniza veya adli sicil kayitlariniza iligkin verilerdir.

Ozel nitelikli kisisel verilerinizi asagidaki durumlarda isleyebiliriz:

- Agik onayinizin bulunmasi halinde;

- islemenin ige alim, vize veya galigma izni siiregleri amaciyla gerekli olmasi halinde;

- Yirurlikteki yerel mevzuat tarafindan zorunlu tutulmasi veya izin verilmesi halinde; veya

- Kara para aklama veya teroriin finansmaniyla miicadele yiikiimlilikleri ya da herhangi bir sugun
onlenmesi, tespiti veya kovusturulmasi bakimindan bize uygulanabilecek mevzuata uymak igin
gerekli olmasi halinde.

- Kigisel verilerinizle ne yapiyoruz?

isleme; yiiriirliikteki mevzuat gercevesinde kisisel verilerle baglantili olarak gerceklestirilebilecek her
tlrlU faaliyeti, 6rnegin toplama, kaydetme, saklama, diizeltme, diizenleme, kullanma, ifsa etme, aktarma
veya silme faaliyetlerini ifade etmektedir.

Kisisel verilerinizi yalnizca asagidaki hukuki gerekgelerden biri kapsaminda kullaniyoruz:

- Sizinle bir s6zlegsme akdetmek ve s6zlesmeyi yerine getirmek amaciyla;

- Yasal yukumliiltklerimizi yerine getirmek amaciyla;

- Mesru is cikarlanimiz dogrultusunda. Bu veri isleme; tim miisterilerimiz ve ilgili diger taraflarla
iyi ticari iliskiler stirdirmek igin gerekli olabilir. Verilerinizi ayni zamanda dolandiriciliyi dnlemek
ve bununla miicadele etmek, islemlerinizin ve tarafimizca gergeklestirilen iglemlerin giivenligini
saglamak amaciyla da isleyebiliriz;

- Onayimnizin bulunmasi halinde. Bu durumda, onayinizi istediginiz zaman geri alabilirsiniz.

Verilerinizi agagidaki amaglarla isleyebiliriz:

Yonetim

Ornegin, Grubumuzun miisterisi olmak istediginizde, kimliginizi dogrulayan kisisel verileri (kimlik
kartinizin veya pasaportunuzun bir kopyasi gibi) toplamamiz ve sizi miisteri olarak kabul edip
edemeyecegimizi degerlendirmemiz yasal bir zorunluluktur. Ayrica sizinle iletisime gecgebilmek igin
posta adresinizi, e-posta adresinizi veya telefon numaranizi bilmemiz gerekmektedir.



Potansiyel galisanlar s6z konusu oldugunda, ise alim veya atama kararlari almak amaciyla bilgilerinizi
kullanacagiz. Ayrica, bizim igin ¢alisabileceginiz kosullari ve BAE ile DIFC'te ¢alisma hakkinizi belirlemek
amaciyla da kullanacagiz.

Sirket glincellemeleri saglamak, pazarlama materyalleri sunmak, hizmet kosullarindaki degisiklikleri
bildirmek ve istihdam firsatlar i¢in potansiyel adaylari degerlendirmek amaciyla mesru ¢ikarlarimiz
dogrultusunda.

Taraf oldugunuz sézlegsmenin ifasi veya sézlegsme dncesi adimlar

Bizimle bir s6zlesme imzaladiginizda veya sizinle iletisime gegmemiz gerektiginde bilgilerinizi
kullaniyoruz. Uriin ve hizmetlerimizden yararlanmaya uygun olup olmadiginizi degerlendirmek amaciyla
bilgilerinizi analiz ediyoruz.

Uglincii taraflar ve tedarikgiler bakimindan, bilgilerinizi sézlesme akdetmek, is iliskimizi siirdiirmek ve
gelistirmek amaciyla kullanabiliriz. Ornegin, 6demeyi kolaylastirmak, bilgilerinizi dogrulamak ve idari
mesajlar gondermek igin.

iligki yénetimi ve pazarlama

Uriin ve hizmetlerimiz hakkinda geri bildirim isteyebilir veya cevrimici, telefon ya da ofisimizde bizimle
yaptidiniz goriismeleri kaydedebiliriz. Teklifimizi iyilestirmek veya riin ve hizmetleri sizin igin
Ozellestirmek amaciyla bunu belirli personelimizle paylasabiliriz. Bu teklifleri almak istemiyorsaniz, itiraz
etme veya onayinizi geri alma hakkina sahipsiniz; bunun igin bize e-posta gdnderebilir veya bizi
arayabilirsiniz (asagidaki "iletisim Bilgilerimiz" boliimiine bakiniz).

Giivenlik ve emniyet

Kisisel verilerinizi korumak, verilerinize yonelik ihlalleri 6nlemek, tespit etmek ve kontrol altina almak
bizim sorumlulugumuzdur. Bu, misterimiz oldugunuzda kimliginizi dogrulamak gibi toplamakla
ylikiimli oldugumuz kisisel verileri de kapsamaktadir.

Tabi oldugumuz yasal yiikiimldliiklere uyum

Cesitli yasal yuikumliiliikleri ve mevzuat gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla verilerinizi igliyoruz.

- Kisisel verilerinizi kimlerle ve hangi nedenlerle paylasiyoruz?

Size hizmet sunabilmek igin belirli kisisel verilerinizi Gglinci taraflarla harici olarak paylasiyoruz.

Kisisel verilerinizi kisisel verilerin yeterli diizeyde koruma altinda sayilmadigi ulkelerdeki Gglinci
taraflarla harici olarak paylastigimizda, verilerinizin korunmasi igin gerekli glivencelerin mevcut olmasini
sagliyoruz. Bu kapsamda asagidakilere, digerlerinin yani sira, dayanmaktayiz:

- Lehinize bir s6zlegsmenin akdedilmesi veya yiiritilmesi;



- Yururlukteki yerel mevzuat ve diizenlemelere dayanan gereklilikler;

- Uygun oldugu hallerde, yeterli koruma diizeyine sahip olmayan Ulkelere aktarilan kigisel verilerin
DIFC Veri Koruma Kanunu'na veya GDPR'a uygunlugunu saglamak amaciyla hizmet
saglayicilarla imzalanan sézlesmelerde standartlastiriimis s6zlegsme hiikiimleri kullaniyoruz;

- Acik onayiniz;

- Yurt disindaki belirli hizmet saglayicilara aktarilan kigisel verileri koruyan uluslararasi
anlagmalar.

Olagan is akisi kapsaminda belirli faaliyetleri yiriitmek lzere diger hizmet saglayicilardan veya tgilinci
taraflardan yararlandigimizda, belirli bir gérev igin gerekli kisisel verileri paylagmamiz gerekebilir. S6z
konusu hizmet saglayicilar sunlardir:

- Uygulama veya altyapi (bulut gibi) hizmetleri saglayan BT hizmet saglayicilari;

- Pazarlama faaliyetleri veya etkinlikleri ve miisteri iletisimlerinin yonetimi;

- Raporlar ve istatistikler hazirlama, materyaller basma ve urinler tasarlama;

- Uygulama, web sitesi ve sosyal medyaya reklam yerlestirme;

- Avukatlar, noterler, kayyumlar, sirket denetgileri veya diger profesyonel danismanlar tarafindan
saglanan hukuki, denetim veya diger 6zel hizmetler;

- Uzman sirketler tarafindan dolandiricilik veya diger usulsiizliiklerin tespit edilmesi,
sorusturulmasi veya dnlenmesi.

- Haklariniz nelerdir ve bunlara nasil saygi gosteriyoruz?

Kisisel verilerinizin nasil kullanilacagdini belirleme konusundaki bireysel haklariniza saygi duyuyoruz. Bu
haklar sunlardir:

Bilgiye erigim hakki

isledigimiz kigisel verilerinize iligkin bir genel bakig talep etme hakkina sahipsiniz.

Diizeltme hakki

Kisisel verileriniz hataliysa, bunlarin diizeltilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Hakkinizdaki verileri
bir Gglincl tarafla paylasmissak ve bu veriler daha sonra diizeltilirse, ilgili tarafi da buna gore
bilgilendirecegiz.

islemeye itiraz hakki

Kisisel verilerinizin kendi mesru cikarlarimiz dogrultusunda (6rnedin pazarlama amaciyla)
kullaniimasina itiraz edebilirsiniz. itirazinizi degerlendirecegiz ve verilerinizi islemeyi durduracagiz;
ancak islemeyi hakli kilan mesru ve zorunlu nedenler bulundugunu degerlendirdigimiz durumlarda
islemeye devam edebiliriz.

Ayrica bizden ticari iletigim (e-posta, posta ve telefon yoluyla) veya istatistiksel amaglarla almaya itiraz
edebilirsiniz. Miisterimiz oldugunuzda, kisisellestirilmis teklifler almak isteyip istemediginizi sorabiliriz.
Daha sonra fikrinizi degistirirseniz, bize e-posta gdndererek bu mesajlari almaktan vazgecmeyi
secebilirsiniz (agsagidaki "iletisim bilgilerimiz" bélimiine bakiniz).



islemeyi kisitlama hakki

Asagidaki durumlarda, dogrulama islemlerimiz igin gerekli olan siire boyunca kisisel verilerinizin
kullanimini kisitlamamizi talep etme hakkina sahipsiniz:

- Bilgilerin hatali olduguna inaniyorsaniz;

- Kisisel verilerinizi hukuka aykir sekilde igliyorsak;

- Kisisel verilerinizin kendi mesru gikarlarimiz dogrultusunda iglenmesine itiraz ettiyseniz;

- Kisisel verilerinize artik ihtiyacimiz olmasa da bir hukuki talep igin saklanmasini istiyorsaniz ayni
hakka sahipsiniz.

Veri taginabilirligi hakki

Kisisel verilerinizin bir kisminin dogrudan size veya baska bir sirkete aktarilmasini talep etme hakkina
sahipsiniz. Bu hak, elektronik yollarla ve onayinizla ya da sizinle yapilan bir sézlesme nedeniyle
isledigimiz kisisel veriler igin gecerlidir. Teknik olarak mimkiin olan hallerde kisisel verilerinizi
aktaracagiz.

Silme hakki

Yasanin gerektirdigi haller disinda, asagidaki durumlarda kigisel verilerinizin silinmesini talep
edebilirsiniz:

- Verilere artik asil amaci dogrultusunda ihtiyacimiz kalmadiysa;

- isleme yonelik onayinizi geri aldiysaniz;

- Verilerinizin kendi mesru gikarlarimiz dogrultusunda (mesru ve zorunlu gikarlar harig) veya ticari
iletisim amaciyla islenmesine itiraz ettiyseniz; veya

- Kisisel verilerinizi hukuka aykin sekilde igliyorsak.

Sikayet hakki

Endigelerinize verdigimiz yanittan memnun kalmamaniz halinde bize sikayette bulunma hakkina
sahipsiniz. Sikayetinize verdigimiz tepkiden hala memnun degilseniz, Grup Uyum Departmani'nin e-
posta adresine iletebilirsiniz. Ayrica DIFC Veri Koruma Komiseri ile de iletisime gegebilirsiniz (DIFC the
Gate, Level 14, PO Box 74777, Dubai, T.: +971 4 362 2600).

Haklarinizi kullanma

Haklarinizi, bizimle iletisime gecerek de kullanabilirsiniz (asagidaki "iletisim bilgilerimiz" bélimiine
bakiniz).

Talebinize mimkiin olan en kisa siirede yanit vermeyi hedefliyoruz. Bazi durumlarda bu bir aya kadar
siirebilir. Talebinizi tamamlamak i¢in daha fazla zamana ihtiya¢ duyarsak, ne kadar daha siirecegini ve
gecikme nedenlerini size bildirecegiz. Belirli hukuki durumlarda talebinizi reddedebiliriz. Hukuken izin
verildigi takdirde, reddetme nedenini size zamaninda bildirecegiz.

- Kisisel verilerinizi bize saglamakla yiikiimlii miisiiniiz?

Bazi durumlarda kisisel veri toplamak yasal bir zorunluluktur ya da belirli hizmetleri sunmadan ve
urlinleri saglamadan once kisisel verilerinize ihtiya¢ duyulabilir. Yalnizca ilgili amag igin zorunlu olan



kisisel verileri talep etmeyi taahhiit ediyoruz. Gerekli kisisel verilerin saglanmamasi, gecikmelere veya
belirli tGriin ve hizmetlerin reddedilmesine yol acabilir.

- Kisisel verilerinizi nasil koruyoruz?

Kisisel verilerinizin gizliligini ve biitlinliglind ve bunlarin islenme bigimini glivence altina almak amaciyla
uygun teknik ve organizasyonel tedbirler (politikalar, prosediirler, BT giivenligi vb.) aliyoruz. Kisisel
verilerinizi glivende tutmak igin isletmemiz genelinde dahili bir politika ve asgari standartlar gergevesi
uyguluyoruz. Bu politikalar ve standartlar, diizenlemeler ve piyasa gelismeleriyle glincel kalmak
amaciyla periyodik olarak giincellenmektedir.

Ayrica ¢alisanlarimiz gizlilik yikimliliklerine tabidir ve kisisel verilerinizi hukuka aykir veya gereksiz
yere ifsa edemezler. Kisisel verilerinizi korumaya devam etmemize yardimci olmak igin, kisisel
verilerinizin ele gegirilmis olabilecedinden siipheleniyorsaniz her zaman bizimle iletisime gegmelisiniz.

- Kigisel verilerinizi ne kadar siire sakliyoruz?

Kisisel verilerinizi yalnizca hukuki bir gerekgemizin bulundugu siire boyunca saklayacagiz. Ozellikle:

- Kisisel verilerinizi kara para aklamayla miicadele mevzuati kapsaminda, kimlik tespiti, tarama
ve raporlama dahil olmak Uzere zorunlu olarak topladigimiz durumlarda, iliskimizin sona
ermesinden itibaren alti yil boyunca saklyacagdiz; meger ki bu bilgileri bagka bir kanun veya
yargilama amagh olarak daha uzun siire saklamamiz gerekmekte olsun; veya

- Aksi takdirde, Grup politikamiz uyarinca, hizmetlerimizin sunumundan dogabilecek taleplere
karsl, sizinle s6zlesmesel veya diger iliskimizin sona ermesinden itibaren ¢cogu durumda alti yil
sureyle kisisel verilerinizi saklayacagiz.

Kisisel verileriniz, aslen toplandigi siireg veya faaliyet igin artik gerekli olmadiginda, yiiriirliikteki mevzuat
ve diizenlemelere uygun olarak silecediz ya da belirli bir soyutlama diizeyinde bir araya getirip
anonimlestirecegiz.

- Bu Gizlilik Bildirimindeki Degisiklikler

Mevzuattaki degisikliklere uyumu saglamak veya isletmemizin kisisel verileri nasil isledigini yansitmak
amaciyla bu Gizlilik Bildirimini giincelleyebiliriz. Bu siiriim 25 Haziran 2025 tarihinde olusturulmus ve
yayimlanmis olup 25 Haziran 2025 tarihinde yiirirliige girmistir. En giincel siirime web sitemizden
ulasabilirsiniz: www.vakifbank.ae.

- lletigim bilgilerimiz

Bu Gizlilik Bildirimine iliskin sorularinizi asadidaki adrese iletebilirsiniz:

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (DIFC Subesi)
Unit 9B, Level 6, Gate District 4, DIFC, Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri


http://www.vakifbank.ae/

Telefon: +971 4 552 4614

E-posta: difc.branch@vakifbank.com.tr

Soru veya sikayetlerinizi Grup veri koruma sorumlusuna da iletebilirsiniz:

Akif Mert AVCI
Finanskent, Finans Cd No:40 D:1, 34760 Umraniye/istanbul
Telefon: +90 (216) 724 33 33

E-posta: AkifMert. AVCl@vakifbank.com.tr
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